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انسلايت الانكخشوَُت



 أطهقج انُىو َىسحٍ حقشَشها انخاص بالأَشطت انعائهُت عهً شبكت الإَخشَج

«» Norton Online Family Report وانزٌ َهقٍ انضىء عهً واقع

انًخاطش انخٍ حخهذد الأطفال فٍ الإياساث انزٍَ َعُشىٌ فٍ انعصش انشقًٍ 

َىسحٍ وعهً حعهُقاث  بهاوقذ بٍُ هزا انخقشَش عهً انذساساث انخٍ قايج . انحانٍ

.ويلاحظاث اِباء وانًذسسٍُ والأطفال عهً حذ سىاء

 ٌوأشاس انخقشَش، انزٌ عًم عهً إعذادِ خبشاء انحًاَت والأيٍ الإنكخشوٍَ إنً أ

عاياً قذ حعشّضىا  17 و 8يٍ أطفال الإياساث انزٍَ حخشاوح أعًاسهى بٍُ % 54

ء نذي اسخخذاو الإَخشَج، إر أقشّ هؤلاء بأَهى قايىا بصىسة سئُسُت  ٍّ نًىقف س

:بئحذي الأيىس انخانُت

أطهقج انُىو َىسحٍ حقشَشها انخاص بالأَشطت انعائهُت عهً 

Norton Online Family Report «»شبكت الإَخشَج 

وانزٌ َهقٍ انضىء عهً واقع انًخاطش انخٍ حخهذد الأطفال فٍ 

وقذ بٍُ هزا . الإياساث انزٍَ َعُشىٌ فٍ انعصش انشقًٍ انحانٍ

انخقشَش عهً انذساساث انخٍ قايج بها َىسحٍ وعهً حعهُقاث 

.ويلاحظاث اِباء وانًذسسٍُ والأطفال عهً حذ سىاء
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وأشاس انخقشَش، انزٌ عًم عهً إعذادِ خبشاء 

يٍ % 54انحًاَت والأيٍ الإنكخشوٍَ إنً أٌ 

 و 8أطفال الإياساث انزٍَ حخشاوح أعًاسهى بٍُ 

ء نذي اسخخذاو  17 ٍّ عاياً قذ حعشّضىا نًىقف س

الإَخشَج، إر أقشّ هؤلاء بأَهى قايىا بصىسة 

:سئُسُت بئحذي الأيىس انخانُت



-  (يٍ ئجًبنٙ اٞطفبل% 28)رحًٛم فٛشٔط ئنٗ كًجٕٛرشْى انخبص أٔ كًجٕٛرش انؼبئهخ

-  لٛبو طفم أٔ يشاْك آخش ٢ ٚؼشفَّٕ ثاضبفزٓى ئنٗ لبئًخ اٞصذلبء فٙ انشجكبد ا٢جزًبػٛخ

(22)%

-  (20)يشبْذح صٕس أٔ أف٣و أٔ أنؼبة ػُٛفخ جذا ػهٗ ا٠َزشَذ%

رحًٛم فٛشٔط ئنٗ كًجٕٛرشْى انخبص أٔ كًجٕٛرش  -

(يٍ ئجًبنٙ اٞطفبل% 28)انؼبئهخ 

لٛبو طفم أٔ يشاْك آخش ٢ ٚؼشفَّٕ ثاضبفزٓى ئنٗ  -

%(22)لبئًخ اٞصذلبء فٙ انشجكبد ا٢جزًبػٛخ 

يشبْذح صٕس أٔ أف٣و أٔ أنؼبة ػُٛفخ جذا ػهٗ  -

%(20)ا٠َزشَذ 



 ٙٔيغ انزطٕس انغشٚغ انز٘ ٚشٓذِ ػبنى انجشًٚخ ا٠نكزشَٔٛخ ف
ا٠يبساد، ٔانز٘ نى ٚؼذ ٚمزصش ػهٗ انكًجٕٛرشاد انًكزجٛخ أٔ 
انًحًٕنخ، ثم رؼذاِ نٛصم ئنٗ انشجكبد ا٢جزًبػٛخ ٔاٞجٓضح 
انًحًٕنخ انزٙ أصجحذ فٙ يزُبٔل ششٚحخ أٔعغ يٍ اٞطفبل 

ٔانًشاْمٍٛ، فمذ اصداد اْزًبو اٜثبء ثًغأنخ حًبٚخ أثُبئٓى، ئر 
:رشكم أثشص يخبٔف اٜثبء ػُذ اعزخذاو اٞثُبء نشجكخ ا٠َزشَذ

-  (يُٓى% 43)ٔصٕل اٞطفبل ئنٗ يحزٕٚبد غٛش ٢ئمخ
-  ٍْٕٛ(35)رٕاصم اٞطفبل يغ أشخبص يشج%
-  لٛبو اٞطفبل ثاػطبء انكثٛش يٍ انًؼهٕيبد ٔانزفبصٛم انشخصٛخ

%(35)ئنٗ انغشثبء 

ٔيغ انزطٕس انغشٚغ انز٘ ٚشٓذِ ػبنى انجشًٚخ ا٠نكزشَٔٛخ فٙ 

ا٠يبساد، ٔانز٘ نى ٚؼذ ٚمزصش ػهٗ انكًجٕٛرشاد انًكزجٛخ أٔ 

انًحًٕنخ، ثم رؼذاِ نٛصم ئنٗ انشجكبد ا٢جزًبػٛخ ٔاٞجٓضح انًحًٕنخ 

انزٙ أصجحذ فٙ يزُبٔل ششٚحخ أٔعغ يٍ اٞطفبل ٔانًشاْمٍٛ، فمذ 

اصداد اْزًبو اٜثبء ثًغأنخ حًبٚخ أثُبئٓى، ئر رشكم أثشص يخبٔف اٜثبء 

:ػُذ اعزخذاو اٞثُبء نشجكخ ا٠َزشَذ

(يُٓى% 43)ٔصٕل اٞطفبل ئنٗ يحزٕٚبد غٛش ٢ئمخ  -

%(35)رٕاصم اٞطفبل يغ أشخبص يشجٍْٕٛ  -

لٛبو اٞطفبل ثاػطبء انكثٛش يٍ انًؼهٕيبد ٔانزفبصٛم انشخصٛخ ئنٗ  -

%(35)انغشثبء 



اصداد اْزًبو اٜثبء ثًغأنخ حًبٚخ أثُبئٓى، ئر رشكم 

أثشص يخبٔف اٜثبء ػُذ اعزخذاو اٞثُبء نشجكخ 

:ا٠َزشَذ

%  43)ٔصٕل اٞطفبل ئنٗ يحزٕٚبد غٛش ٢ئمخ  -

(يُٓى

%(35)رٕاصم اٞطفبل يغ أشخبص يشجٍْٕٛ  -

لٛبو اٞطفبل ثاػطبء انكثٛش يٍ انًؼهٕيبد ٔانزفبصٛم  -

%(35)انشخصٛخ ئنٗ انغشثبء 



 ٔفٙ رؼهٛمّ ػهٗ انزمشٚش، لبل رًٛى رٕفٛك، سئٛظ يجٛؼبد
فٙ يُطمخ انششق اٞٔعظ ٔشًبل  عًٛبَزكانًغزٓهكٍٛ نششكخ 

ٚزجّ اٞطفبل َحٕ رطٕٚش ْٕٚزٓى َٔشش يؼهٕيبرٓى “: ئفشٚمٛب
ػهٗ ا٠َزشَذ فٙ عٍ يجكشح أكثش يٍ أ٘ ٔلذ يضٗ، ٔنزنك فٓى 
ثحبجخ ئنٗ دػى آثبئٓى ٔيؼهًٛٓى ٔيٍ ْى لذٔح نٓى ٠سشبدْى ئنٗ 

يب ًٚكٍ نٓى انمٛبو ثّ، ٔيب ًٚكٍ نٓى لٕنّ، ٔئنٗ كٛفٛخ لٛبيٓى 
ثُشبط يب أٔ ا٢يزُبع ػُّ ثحغت انظشٔف، ٔئٌ انًٕالف انغهجٛخ 
أٔ انزصشفبد انخبطئخ نذٖ ا٢رصبل ثب٠َزشَذ لذ رزغجت ثزذاػٛبد 

ػهٗ انؼبنى انحمٛمٙ رزًثم فٙ ػًهٛبد انزحشػ أٔ خغبسح انًبل 
.”أٔ ٔلٕع انًؼهٕيبد انشخصٛخ فٙ أٚذ٘ انغشثبء

ٔفٙ رؼهٛمّ ػهٗ انزمشٚش، 

لبل رًٛى رٕفٛك، سئٛظ 

يجٛؼبد انًغزٓهكٍٛ 

فٙ  عًٛبَزكنششكخ 

يُطمخ انششق اٞٔعظ 

ٚزجّ “: ٔشًبل ئفشٚمٛب

اٞطفبل َحٕ رطٕٚش 

ْٕٚزٓى َٔشش يؼهٕيبرٓى



ػهٗ ا٠َزشَذ فٙ عٍ 

يجكشح أكثش يٍ أ٘ 

ٔلذ يضٗ، ٔنزنك فٓى 

ثحبجخ ئنٗ دػى آثبئٓى 

ٔيؼهًٛٓى ٔيٍ ْى 

لذٔح نٓى ٠سشبدْى ئنٗ 

، ثّيب ًٚكٍ نٓى انمٛبو 

ٔيب ًٚكٍ نٓى لٕنّ، 

ٔئنٗ



ٚهؼت اٜثبء ٔانًؼهًٌّٕ دٔسا ْبيب فٙ حًبٚخ “: ٔأضبف رًٛى

أطفبنٓى ٔحًبٚخ أَفغٓى نذٖ اعزخذاو ا٠َزشَذ، ٔرجشص فٙ 

رمشٚش َٕسرٍ نَٟشطخ انؼبئهٛخ ػهٗ شجكخ ا٠َزشَذ ْزا انؼبو 

انحبجخ انًبعّخ ئنٗ انزٕػٛخ ٔانزثمٛف، ٔرنك ثاجشاء حٕاساد 

يفزٕحخ يغ اٞطفبل ضًٍ ثٛئخ آيُخ كبنًُضل أٔ انًذسعخ، 

ئضبفخ ئنٗ رضٔٚذ اٞطفبل ثبٞدٔاد انًُبعجخ انزٙ رغبػذ ػهٗ 

حًبٚزٓى، ٔئَُب عؼذاء ثُزٛجخ انذساعخ انزٙ رشٛش ئنٗ أٌ أكثش 

يٍ َصف اٜثبء انًغزطهؼخ آساؤْى ٚزحذثٌٕ ئنٗ أثُبئٓى 

.”حٕل انحًبٚخ يٍ يخبطش ا٠َزشَذ

ٚهؼت اٜثبء ٔانًؼهًٌّٕ دٔسا ْبيب فٙ “: ٔأضبف رًٛى

حًبٚخ أطفبنٓى ٔحًبٚخ أَفغٓى نذٖ اعزخذاو ا٠َزشَذ، 

ٔرجشص فٙ رمشٚش َٕسرٍ نَٟشطخ انؼبئهٛخ ػهٗ شجكخ 

ا٠َزشَذ ْزا انؼبو انحبجخ انًبعّخ ئنٗ انزٕػٛخ ٔانزثمٛف، 

ٔرنك ثاجشاء حٕاساد يفزٕحخ يغ اٞطفبل ضًٍ ثٛئخ



آيُخ كبنًُضل أٔ انًذسعخ، ئضبفخ ئنٗ 

رضٔٚذ اٞطفبل ثبٞدٔاد انًُبعجخ انزٙ 

رغبػذ ػهٗ حًبٚزٓى، ٔئَُب عؼذاء 

ثُزٛجخ انذساعخ انزٙ رشٛش ئنٗ أٌ أكثش 

يٍ َصف اٜثبء انًغزطهؼخ آساؤْى 

ٚزحذثٌٕ ئنٗ أثُبئٓى حٕل انحًبٚخ يٍ 

.”يخبطش ا٠َزشَذ



 ٚشٛش انزمشٚش ئنٗ أٌ اٜثبء ٚضؼٌٕ لٕاػذ ٢عزخذاو ا٠َزشَذ رغبػذ
يٍ % 3أطفبنٓى ػهٗ اكزغبة خجشح أكجش فٙ اعزخذاو ا٠َزشَذ، ٔأٌ 

اٜثبء فٙ ا٠يبساد فمظ ٢ ٚؼهًٌٕ شٛئب ػٍ أَشطخ أطفبنٓى ػهٗ 
ّٙ ػهٗ  ا٠َزشَذ، ٔرشٛش ْزِ انُغجخ انًُخفضخ ئنٗ رجُّٙ اٜثبء نُٓج يجُ

.انحشص ٔا٢ْزًبو ثًغأنخ انحًبٚخ نذٖ اعزخذاو ا٠َزشَذ
 ٌيٍ اٜثبء نذٚٓى لٕاػذ يُضنٛخ حٕل % 57ٔٚظٓش رمشٚش َٕسرٍ أ

كٛفٛخ اعزخذاو أثُبئٓى ن١َزشَذ، ئ٢ أٌ يٍ انًًكٍ ا٢سرمبء ثٓزا انٕالغ، 
٢ عًٛب ٔأٌ َغجخ اٜثبء انزٍٚ ٚؼزًذٌٔ ػهٗ أدٔاد انًشالجخ اٞثٕٚخ فٙ 

ٔفٙ حٍٛ أٌ َغجخ انزؼشض نًٕالف عهجٛخ . فمظ% 38كًجٕٛرش انؼبئهخ 
نٟطفبل انزٍٚ ٚزجؼٌٕ انمٕاػذ انزٙ ٚفشضٓب % 52ػهٗ ا٠َزشَذ رجهغ 

نٟطفبل انزٍٚ ٢ ٚهزضيٌٕ % 57اٜثبء، فاٌ َغجخ انزؼشض رشرفغ ئنٗ 
.”ثٓزِ انمٕاػذ

ٚشٛش انزمشٚش ئنٗ أٌ اٜثبء ٚضؼٌٕ لٕاػذ ٢عزخذاو ا٠َزشَذ رغبػذ 

يٍ % 3أطفبنٓى ػهٗ اكزغبة خجشح أكجش فٙ اعزخذاو ا٠َزشَذ، ٔأٌ 

اٜثبء فٙ ا٠يبساد فمظ ٢ ٚؼهًٌٕ شٛئب ػٍ أَشطخ أطفبنٓى ػهٗ 

 ّٙ ا٠َزشَذ، ٔرشٛش ْزِ انُغجخ انًُخفضخ ئنٗ رجُّٙ اٜثبء نُٓج يجُ

.ػهٗ انحشص ٔا٢ْزًبو ثًغأنخ انحًبٚخ نذٖ اعزخذاو ا٠َزشَذ

يٍ اٜثبء نذٚٓى لٕاػذ يُضنٛخ حٕل % 57ٔٚظٓش رمشٚش َٕسرٍ أٌ 

كٛفٛخ اعزخذاو أثُبئٓى ن١َزشَذ، ئ٢ أٌ يٍ انًًكٍ ا٢سرمبء ثٓزا 

ٔأٌ َغجخ اٜثبء انزٍٚ ٚؼزًذٌٔ ػهٗ أدٔاد انًشالجخ  عًٛبانٕالغ، ٢ 

ٔفٙ حٍٛ أٌ َغجخ انزؼشض . فمظ% 38اٞثٕٚخ فٙ كًجٕٛرش انؼبئهخ 

نٟطفبل انزٍٚ ٚزجؼٌٕ % 52نًٕالف عهجٛخ ػهٗ ا٠َزشَذ رجهغ 

%  57انمٕاػذ انزٙ ٚفشضٓب اٜثبء، فاٌ َغجخ انزؼشض رشرفغ ئنٗ 

.”نٟطفبل انزٍٚ ٢ ٚهزضيٌٕ ثٓزِ انمٕاػذ



 ٌٔفمب نهذساعخ، ٚشٛش يؼظى اٜثبء ئنٗ انذٔس انكجٛش انز٘ ًٚكٍ أ
رهؼجّ انًذاسط فٙ ديج انزمُٛبد انزٙ رؼكظ انحٛبح انٕالؼٛخ 

يٍ % 83 ٔيٍ اٞطفبل % 76نٟطفبل، ٔلذ ٔافك ػهٗ رنك 
يٍ اٞطفبل أَٓى ٚحصهٌٕ ػهٗ % 50انًؼهًٍّٛ، فٙ حٍٛ ٚؼزمذ 

يغزٕٖ يزٕاضغ يٍ انزؼهٛى فٙ انًذسعخ حٕل انحًبٚخ يٍ 
ُٔٚجغٙ أٌ رزكبرف انجٕٓد فٙ انؼًهٛخ . يخبطش ا٠َزشَذ

يٍ انًؼهًٍّٛ أٌ رؼهٛى اٞطفبل حٕل % 89انزؼهًٛٛخ، ئر ٚؼزمذ 
انحًبٚخ يٍ يخبطش ا٠َزشَذ ْٕ يغإٔنٛخ يشزشكخ ثُٛٓى ٔثٍٛ 

يٍ اٜثبء أٌ انًغإٔنٛخ رمغ ػهٗ % 49اٜثبء، فٙ حٍٛ ٚؼزمذ 
ٚإيٌُٕ ثأٌ %( 47)ػبرمٓى، نكٍ انكثٛشٍٚ يُٓى أٚضب 

ٔئَُب َزٕلغ أٌ . انًغإٔنٛخ رمغ ػهٗ ػبرمٓى ٔػبرك انًؼهًٍّٛ يؼب
رضداد ْزِ انُغجخ خ٣ل انغُٕاد 

ٔفمب نهذساعخ، ٚشٛش يؼظى اٜثبء ئنٗ انذٔس انكجٛش انز٘ ًٚكٍ 

أٌ رهؼجّ انًذاسط فٙ ديج انزمُٛبد انزٙ رؼكظ انحٛبح انٕالؼٛخ 

يٍ % 83 ٔيٍ اٞطفبل % 76نٟطفبل، ٔلذ ٔافك ػهٗ رنك 

يٍ اٞطفبل أَٓى ٚحصهٌٕ % 50انًؼهًٍّٛ، فٙ حٍٛ ٚؼزمذ 

ػهٗ يغزٕٖ يزٕاضغ يٍ انزؼهٛى فٙ انًذسعخ حٕل انحًبٚخ



ُٔٚجغٙ أٌ . يٍ يخبطش ا٠َزشَذ

رزكبرف انجٕٓد فٙ انؼًهٛخ 

يٍ % 89انزؼهًٛٛخ، ئر ٚؼزمذ 

انًؼهًٍّٛ أٌ رؼهٛى اٞطفبل حٕل 

انحًبٚخ يٍ يخبطش ا٠َزشَذ ْٕ 

يغإٔنٛخ يشزشكخ ثُٛٓى ٔثٍٛ 

يٍ % 49اٜثبء، فٙ حٍٛ ٚؼزمذ 

اٜثبء أٌ انًغإٔنٛخ رمغ ػهٗ 

ػبرمٓى، نكٍ انكثٛشٍٚ يُٓى أٚضب 

ٚإيٌُٕ ثأٌ انًغإٔنٛخ %( 47)

رمغ ػهٗ ػبرمٓى ٔػبرك انًؼهًٍّٛ 

ٔئَُب َزٕلغ أٌ رضداد ْزِ . يؼب

انُغجخ خ٣ل انغُٕاد



 انمهٛهخ انمبديخ يغ رطهغّ انًؼهًٍّٛ ئنٗ رجُّٙ انًضٚذ يٍ انًُبْج
.  انزؼهًٛٛخ حٕل ا٠َزشَذ ٔانكًجٕٛرش خ٣ل انغُزٍٛ انمبديزٍٛ

 Norton Online Familyٔرٕفش انحهٕل انًجبَٛخ يثم 
رؼهًٛبد ٔرٕجٛٓبد نٝثبء حٕل انطشق انزٙ ًٚكٍ يٍ خ٣نٓب 

.انزؼبيم يغ ْزِ انًغأنخ ٔانزشجٛغ ػهٗ انحٕاس يغ اٞطفبل
 َٙٔٔأشبس انزمشٚش ْزا انؼبو ئنٗ ظبْشح جذٚذح ْٙ انزصٛذّ ا٠نكزش

«Cyberbaiting» ظبْشح جذٚذح رزًثمّ فٙ لٛبو ْٙٔ ،
اٞطفبل ثبنزٓكّى ثبنًؼهًٍّٛ، ثى رغجٛم سدّح فؼهٓى انغبضجخ ػجش 

يٍ انًؼهًٍّٛ انزٍٚ شًهزٓى % 28كبيٛشا انٓبرف انجٕال، ئر أكّذ 
انذساعخ أَٓى ػبَٕا يٍ ْزِ انًشكهخ ثشكم شخصٙ أٔ أَٓى 

.ٚؼشفٌٕ يؼهًٍّٛ آخشٍٚ يًٍ رؼشّضٕا نٓب

انمهٛهخ انمبديخ يغ رطهغّ انًؼهًٍّٛ ئنٗ رجُّٙ انًضٚذ يٍ انًُبْج 

ٔرٕفش . انزؼهًٛٛخ حٕل ا٠َزشَذ ٔانكًجٕٛرش خ٣ل انغُزٍٛ انمبديزٍٛ

رؼهًٛبد  Norton Online Familyانحهٕل انًجبَٛخ يثم 

ٔرٕجٛٓبد نٝثبء حٕل انطشق انزٙ ًٚكٍ يٍ خ٣نٓب انزؼبيم يغ ْزِ 

.انًغأنخ ٔانزشجٛغ ػهٗ انحٕاس يغ اٞطفبل

ٔأشبس انزمشٚش ْزا انؼبو ئنٗ ظبْشح جذٚذح ْٙ انزصٛذّ ا٠نكزشَٔٙ 

«Cyberbaiting» ظبْشح جذٚذح رزًثمّ فٙ لٛبو اٞطفبل ْٙٔ ،

ثبنزٓكّى ثبنًؼهًٍّٛ، ثى رغجٛم سدّح فؼهٓى انغبضجخ ػجش كبيٛشا انٓبرف 

يٍ انًؼهًٍّٛ انزٍٚ شًهزٓى انذساعخ أَٓى ػبَٕا % 28انجٕال، ئر أكّذ 

يٍ ْزِ انًشكهخ ثشكم شخصٙ أٔ أَٓى ٚؼشفٌٕ يؼهًٍّٛ آخشٍٚ يًٍ 

.رؼشّضٕا نٓب
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