
السلبمة الإلكترونٌة



وعٌه والتثقٌفالتدراسة جدٌدة تؤكد على أهمٌة 

 Norton»أطلقت الٌوم نورتن تقرٌرها الخاص بالأنشطة العائلٌة على شبكة الإنترنت 

Online Family Report » والذي ٌلقً الضوء على واقع المخاطر التً تتهدد الأطفال

وقد بنً هذا التقرٌر على الدراسات . فً الإمارات الذٌن ٌعٌشون فً العصر الرقمً الحالً

.نورتن وعلى تعلٌقات وملبحظات الآباء والمدرسٌن والأطفال على حد سواء بهاالتً قامت 

من % 54وأشار التقرٌر، الذي عمل على إعداده خبراء الحماٌة والأمن الإلكترونً إلى أن 

ء لدى  17 و 8أطفال الإمارات الذٌن تتراوح أعمارهم بٌن  ًّ عاماً قد تعرّضوا لموقف س

:استخدام الإنترنت، إذ أقرّ هؤلاء بأنهم قاموا بصورة رئٌسٌة بإحدى الأمور التالٌة

(من إجمالً الأطفال% 28)تحمٌل فٌروس إلى كمبٌوترهم الخاص أو كمبٌوتر العائلة  -

قٌام طفل أو مراهق آخر لا ٌعرفونه بإضافتهم إلى قائمة الأصدقاء فً الشبكات الاجتماعٌة  -

(22)%

%(20)مشاهدة صور أو أفلبم أو ألعاب عنٌفة جدا على الإنترنت  -

http://www.norton.com/cybercrimereport
http://www.norton.com/cybercrimereport


ومع التطور السرٌع الذي ٌشهده عالم الجرٌمة الإلكترونٌة فً الإمارات، والذي لم ٌعد ٌقتصر على •

الكمبٌوترات المكتبٌة أو المحمولة، بل تعداه لٌصل إلى الشبكات الاجتماعٌة والأجهزة المحمولة 

التً أصبحت فً متناول شرٌحة أوسع من الأطفال والمراهقٌن، فقد ازداد اهتمام الآباء بمسألة 

:حماٌة أبنائهم، إذ تشكل أبرز مخاوف الآباء عند استخدام الأبناء لشبكة الإنترنت

(منهم% 43)وصول الأطفال إلى محتوٌات غٌر لائقة  -•

%(35)تواصل الأطفال مع أشخاص مشبوهٌن  -•

%(35)قٌام الأطفال بإعطاء الكثٌر من المعلومات والتفاصٌل الشخصٌة إلى الغرباء  -•

فً منطقة  سٌمانتكوفً تعلٌقه على التقرٌر، قال تمٌم توفٌق، رئٌس مبٌعات المستهلكٌن لشركة •

ٌتجه الأطفال نحو تطوٌر هوٌتهم ونشر معلوماتهم على الإنترنت “: الشرق الأوسط وشمال إفرٌقٌا

فً سن مبكرة أكثر من أي وقت مضى، ولذلك فهم بحاجة إلى دعم آبائهم ومعلمٌهم ومن هم قدوة 

، وما ٌمكن لهم قوله، وإلى كٌفٌة قٌامهم بنشاط ما أو بهلهم لإرشادهم إلى ما ٌمكن لهم القٌام 

الامتناع عنه بحسب الظروف، وإن المواقف السلبٌة أو التصرفات الخاطئة لدى الاتصال بالإنترنت 

قد تتسبب بتداعٌات على العالم الحقٌقً تتمثل فً عملٌات التحرش أو خسارة المال أو وقوع 

.”المعلومات الشخصٌة فً أٌدي الغرباء



الاٌجاٌبهالجوانب 

• ٌشٌر التقرٌر إلى أن الآباء ٌضعون قواعد لاستخدام الإنترنت تساعد أطفالهم على اكتساب خبرة 

من الآباء فً الإمارات فقط لا ٌعلمون شٌئا عن أنشطة % 3أكبر فً استخدام الإنترنت، وأن 

ًّ على الحرص  أطفالهم على الإنترنت، وتشٌر هذه النسبة المنخفضة إلى تبنًّ الآباء لنهج مبن

.والاهتمام بمسألة الحماٌة لدى استخدام الإنترنت

• من الآباء لدٌهم قواعد منزلٌة حول كٌفٌة استخدام أبنائهم % 57وٌظهر تقرٌر نورتن أن 

وأن نسبة الآباء الذٌن ٌعتمدون على  سٌماللئنترنت، إلا أن من الممكن الارتقاء بهذا الواقع، لا 

وفً حٌن أن نسبة التعرض لمواقف . فقط% 38أدوات المراقبة الأبوٌة فً كمبٌوتر العائلة 

للؤطفال الذٌن ٌتبعون القواعد التً ٌفرضها الآباء، فإن نسبة % 52سلبٌة على الإنترنت تبلغ 

.”للؤطفال الذٌن لا ٌلتزمون بهذه القواعد% 57التعرض ترتفع إلى 



الحاجة الماسّة للتعلٌم والتثقٌف

وفقا للدراسة، ٌشٌر معظم الآباء إلى الدور الكبٌر الذي ٌمكن أن تلعبه المدارس فً دمج التقنٌات 

من % 83 ومن الأطفال % 76التً تعكس الحٌاة الواقعٌة للؤطفال، وقد وافق على ذلك 

من الأطفال أنهم ٌحصلون على مستوى متواضع من التعلٌم فً % 50المعلمٌّن، فً حٌن ٌعتقد 

وٌنبغً أن تتكاتف الجهود فً العملٌة التعلٌمٌة، إذ . المدرسة حول الحماٌة من مخاطر الإنترنت

من المعلمٌّن أن تعلٌم الأطفال حول الحماٌة من مخاطر الإنترنت هو مسؤولٌة % 89ٌعتقد 

من الآباء أن المسؤولٌة تقع على عاتقهم، % 49مشتركة بٌنهم وبٌن الآباء، فً حٌن ٌعتقد 

ٌؤمنون بأن المسؤولٌة تقع على عاتقهم وعاتق المعلمٌّن %( 47)لكن الكثٌرٌن منهم أٌضا 

وإننا نتوقع أن تزداد هذه النسبة خلبل السنوات القلٌلة القادمة مع تطلّع المعلمٌّن إلى تبنًّ . معا

. المزٌد من المناهج التعلٌمٌة حول الإنترنت والكمبٌوتر خلبل السنتٌن القادمتٌن



الحــلول

تعلٌمات وتوجٌهات للآباء  Norton Online Familyوتوفر الحلول المجانٌة مثل 

حول الطرق التً ٌمكن من خلبلها التعامل مع هذه المسألة والتشججٌع علجى الحجوار 

.مع الأطفال

د الإلكترونجججججً  ٌّ وأشجججججار التقرٌجججججر هجججججذا العجججججام إلجججججى ظجججججاهرة جدٌجججججدة هجججججً التصججججج
«Cyberbaiting» ،وهً ظاهرة جدٌدة تتمثّل فً قٌام الأطفال بالتهكّم بجالمعلّمٌن ،

مجججن % 28ثججم تسججججٌل ردّة فعلهججم الغاضجججبة عبجججر كججامٌرا الهجججاتف الجججوال، إذ أكّجججد 

المعلّمججٌن الججذٌن شججملتهم الدراسججة أنهججم عججانوا مججن هججذه المشججكلة بشججكل شخصججً أو 

.أنهم ٌعرفون معلمٌّن آخرٌن ممن تعرّضوا لها



:إعــداد الطالبة 

مرٌم جابر علً ظرمان - 

: الصف 

العاشر -


