
«السلامة الإلكترونية»تطبيق  

كشف مدير الإدارة العامة للدف اع المدني في الدولة  
بالإنابة، مدير عام الدف اع المدني في دبي اللواء راشد  

ثاني المطر وشي، عن بدء العمل على تطبيق نظام السلامة  
الإلكترونية على مستوى الدولة من خلال المسح الميداني  

وتحديد المخاطر ووضع تصور للمنشآت التجارية والسكنية، 
.  تمييداً لتطبيق نظام الإنذار المبكر



وق ال المطر وشي، خلال افتتاح سمو الشيخ منصور  
بن محمد بن راشد آل مكتوم، مركز الدف اع  

المدني في البر شاء، أمس، إن المركز ىو الأول  
من نوعو في دبي ويُعد نموذجاً عالمياً من حيث  

البناء والتجييزات، معتبراً أن ىذا المركز يُعد  
خمس نجوم، مشيراً إلى أن جميع المراكز الجديدة  

ستكون بالمواصف ات نفسيا وسيتم تحديث  
.المراكز القديمة على غرار النموذج الحديث



وأشار إلى أن برج خليفة مزود بأجيزة سلامة عالمية ولا تمثل عملية  
تأمينو أي خوف، حيث تم تزويده كاملا بأجيزة الإنذار والإطف اء  

وتتحمل أبوابو الحرائق لمدة ثلاث ساعات، وليس ساعة ونصف  
ساعة مثل معظم المباني، لافتاً إلى أن الإدارة العامة للدف اع  

المدني في دبي بدأت الأسبوع الماضي تطبيق الغرامات على  
.المستودعات المخالفة لمعايير الأمن والسلامة

وفي التف اصيل، دشن سمو الشيخ منصور بن محمد بن راشد آل  
  55مكتوم، أمس، بوابة الخدمات الإلكترونية التي تحتوي على  

خدمة الكترونية للشركات والإدارات الحكومية والخاصة  
والجماىير المتعاملة مع الدف اع المدني، واعتبر المطروشي أن  

مركز البرشاء يُعد نموذجاً لمراكز إطف اء خمس نجوم، موضحاً أن  
ارتف اع المبنى خمسة طوابق ويعتمد على الطاقة الشمسية ويشمل  

برجاً للمراقبة لكشف الحرائق في منطقة الاختصاص، بالإضافة إلى  
غرفة عمليات متنق لة وأجيزة متطورة، منيا الذراع القوي الذي  
يمكنو من اختراق الجدران الفولاذية ومكافحة النيران بكميات  

ىائلة من المياه، دون الحاجة إلى مخاطرة رجل الإطف اء بنفسو  
لتر   6000درجة مئوية ويضخ   3000ويتحمل حرارة تصل إلى  

.مياه في الدقيقة



وأشار إلى أن الإدارة بصدد افتتاح مراكز عدة على الطراز نفسو خلال  
العام الجاري، في المنارة والمرسى وبورسعيد بالإضافة إلى نقطة إطف اء في  

الليسيلي، لافتاً إلى أنو سيتم تحديث المراكز القديمة لتكون على الدرجة  
 40نفسيا من التطور، مشيراً إلى أن تكلفة المركز الحديث تصل إلى نحو  

.مليون درىم

وحول دور الدف اع المدني في تأمين برج خليفة الأطول في العالم، ق ال  
البرج ليس مصدر خوف، فقد تم تزويدة بأجيزة الإنذار  »المطروشي  

المبكر والإطف اء وتتحمل أبوابو النيران لثلاث ساعات وتحتوي الغرفة  
الواحدة فيو على أربع مرشات وكواشف دخان وىذه تعادل أربعة  

.«إطف ائيين

وأضاف أن دور الدف اع المدني في تأمين البرج يأتي على ثلاث مراحل،  
الأولى دراسة المخططات مع الشركة المنفذة لأنظمة السلامة والإطف اء من  

جانب ميندس متخصص في الخرائط، والثانية التأكد من نشر الأنظمة كما  
جاءت في المخططات، أما المرحلة الأخيرة فيي مراقبة البرج ومتابعة  

.إجراءات الأمن والسلامة فيو باستمرار

ولفت إلى أن من واجبات مركز الدف اع المدني الذي يقع البرج في  
دائرة اختصاصو تنفيذ تمارين إخلاء دورية كل شيرين للبرج، بيدف  

توعية رواده بكيفية التحرك والخروج بسلامة في حالة حدوث أي طارئ، 
مشيراً إلى أن مصاعد البرج ىي الأحدث من نوعيا في العالم وتحتوي على  

.نظام سلامة عالمي



في سياق متصل، عزا المطروشي خفض معدل الحرائق في دبي خلال العام  
٪ مق ارنة بالعام الماضي إلى أسباب عدة، منيا التزام  50الماضي بنسبة  

أصحاب المستودعات بأنظمة الأمن والسلامة تجنباً لتسجيل مخالف ات ضدىم، 
متابعاً أن حملات التوعية التي تبنتيا إدارة الدف اع المدني أتت ثمارىا لأن  

معظم أصحاب المستودعات أدركوا أن من مصلحتيم الالتزام بالاشتراطات  
ألف    50وتنفيذ أعمال صيانة أفضل من توقيع غرامات علييم تصل إلى  

.درىم

وأوضح أن معظم المستودعات كانت مخالفة قبل بدء برنامج التوعية وإجراء  
المسح الميداني وإطلاق التحذيرات من ارتكاب المخالف ات، خصوصاً وضع  
أشياء في مناطق الارتداد المخصصة داخل المستودعات للدف اع المدني  

والبلدية، أو إجراء تعديلات دون الرجوع للجيات المختصة أو توقف نظام  
الإطف اء في المستودع، لافتاً إلى أنو قرر تسليم الضباط دف اتر غرامات  

.لتوقيعيا فوراً على المستودعات المخالفة

إلى ذلك، ق ال المطروشي إن الإدارة العامة للدف اع المدني في الدولة  
تدرس توجييات وزير الداخلية الفريق سمو الشيخ سيف بن زايد آل نييان، 

نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الداخلية، بشأن تطبيق نظام الإنذار  
الإلكتروني المبكر على مستوى الدولة، لافتاً إلى أنو تم البدء في إجراء  

المسح الميداني وتحديد المخاطر ووضع تصور للمنشآت التجارية والسكنية  
.تمييداً لتطبيق النظام



وأضاف أن الإدارة العامة للدف اع المدني في الدولة تعمل وفق  
استراتيجية محددة تشمل تطبيق معايير الجودة وتطوير المراكز  

والاىتمام بالتدريب واستكمال المعدات والآليات المطلوبة في  
.  الإدارات المختلفة

من ناحية أخرى، أطلق المطروشي أول مركز إعلامي متحرك توفرة  
دائرة حكومية للصحافيين، ويحتوي على أجيزة تلفزيونية ووسائل  

اتصال مختلفة، وىو مجيز لعقد مؤتمرات صحافية في موقع  
الحوادث الكبرى، لافتاً إلى أن اليدف من المركز توصيل  

المعلومات الصحيحة للجميور وتسييل ميمة الصحافيين في تغطية  
الحرائق والحوادث، من خلال توفير الأدوات اللازمة لاستقبال  

وكشف عن عقد دورات  . وإرسال المعلومات مباشرة من الموقع
إطف اء تدريبية للإعلاميين لزيادة خبراتيم في ىذا المجال  

والاستف ادة منيم مستقبلاً في حالة وقوع حرائق، وكذا تق ليل نسبة  
.الأخطاء في التعامل مع البيانات المتعلقة بعمل الدف اع المدني



تقرٌر نورتن حول الأنشطة العائلٌة ٌبرز أهمٌة السلامة الإلكترونٌة

 Norton Online»أطلقت الٌوم نورتن تقرٌرها الخاص بالأنشطة العائلٌة على شبكة الإنترنت 
» Family Report والذي ٌلقً الضوء على واقع المخاطر التً تتهدد الأطفال فً الإمارات الذٌن

نورتن  بهاوقد بنً هذا التقرٌر على الدراسات التً قامت . ٌعٌشون فً العصر الرقمً الحالً

.وعلى تعلٌقات وملاحظات الآباء والمدرسٌن والأطفال على حد سواء

من أطفال % 54وأشار التقرٌر، الذي عمل على إعداده خبراء الحماٌة والأمن الإلكترونً إلى أن 

ء لدى استخدام  17 و 8الإمارات الذٌن تتراوح أعمارهم بٌن  ًّ عاماً قد تعرّضوا لموقف س

:الإنترنت، إذ أقرّ هؤلاء بأنهم قاموا بصورة رئٌسٌة بإحدى الأمور التالٌة

(من إجمالً الأطفال% 28)تحمٌل فٌروس إلى كمبٌوترهم الخاص أو كمبٌوتر العائلة  -

قٌام طفل أو مراهق آخر لا ٌعرفونه بإضافتهم إلى قائمة الأصدقاء فً الشبكات الاجتماعٌة  -

(22)%

%(20)مشاهدة صور أو أفلام أو ألعاب عنٌفة جدا على الإنترنت  -

ومع التطور السرٌع الذي ٌشهده عالم الجرٌمة الإلكترونٌة فً الإمارات، والذي لم 

ٌعد ٌقتصر على الكمبٌوترات المكتبٌة أو المحمولة، بل تعداه لٌصل إلى الشبكات 

الاجتماعٌة والأجهزة المحمولة التً أصبحت فً متناول شرٌحة أوسع من الأطفال 

والمراهقٌن، فقد ازداد اهتمام الآباء بمسألة حماٌة أبنائهم، إذ تشكل أبرز مخاوف 

:الآباء عند استخدام الأبناء لشبكة الإنترنت

(منهم% 43)وصول الأطفال إلى محتوٌات غٌر لائقة  -

%(35)تواصل الأطفال مع أشخاص مشبوهٌن  -

قٌام الأطفال بإعطاء الكثٌر من المعلومات والتفاصٌل الشخصٌة إلى الغرباء  -

(35)%

http://www.aitnews.com/latest_it_news/technology-research-and-studies-news/63676.html
http://www.norton.com/cybercrimereport
http://www.norton.com/cybercrimereport


فً منطقة الشرق  سٌمانتكوفً تعلٌقه على التقرٌر، قال تمٌم توفٌق، رئٌس مبٌعات المستهلكٌن لشركة 

ٌتجه الأطفال نحو تطوٌر هوٌتهم ونشر معلوماتهم على الإنترنت فً سن “: الأوسط وشمال إفرٌقٌا

مبكرة أكثر من أي وقت مضى، ولذلك فهم بحاجة إلى دعم آبائهم ومعلمٌهم ومن هم قدوة لهم 

لإرشادهم إلى ما ٌمكن لهم القٌام به، وما ٌمكن لهم قوله، وإلى كٌفٌة قٌامهم بنشاط ما أو الامتناع عنه 

بحسب الظروف، وإن المواقف السلبٌة أو التصرفات الخاطئة لدى الاتصال بالإنترنت قد تتسبب 

بتداعٌات على العالم الحقٌقً تتمثل فً عملٌات التحرش أو خسارة المال أو وقوع المعلومات الشخصٌة 

.”فً أٌدي الغرباء

ٌلعب الآباء والمعلمّون دورا هاما فً حماٌة أطفالهم وحماٌة أنفسهم لدى استخدام “: وأضاف تمٌم

الإنترنت، وتبرز فً تقرٌر نورتن للأنشطة العائلٌة على شبكة الإنترنت هذا العام الحاجة الماسّة إلى 

التوعٌة والتثقٌف، وذلك بإجراء حوارات مفتوحة مع الأطفال ضمن بٌئة آمنة كالمنزل أو المدرسة، 

إضافة إلى تزوٌد الأطفال بالأدوات المناسبة التً تساعد على حماٌتهم، وإننا سعداء بنتٌجة الدراسة 

التً تشٌر إلى أن أكثر من نصف الآباء المستطلعة آراؤهم ٌتحدثون إلى أبنائهم حول الحماٌة من 

.”مخاطر الإنترنت



ٌشٌر التقرٌر إلى أن الآباء ٌضعون قواعد لاستخدام الإنترنت تساعد أطفالهم على اكتساب : جوانب إٌجابٌة فً التقرٌر

من الآباء فً الإمارات فقط لا ٌعلمون شٌئا عن أنشطة أطفالهم على % 3خبرة أكبر فً استخدام الإنترنت، وأن 

ًّ على الحرص والاهتمام بمسألة الحماٌة لدى استخدام  الإنترنت، وتشٌر هذه النسبة المنخفضة إلى تبنًّ الآباء لنهج مبن

.الإنترنت

من الآباء لدٌهم قواعد منزلٌة حول كٌفٌة استخدام أبنائهم للئنترنت، إلا أن من الممكن % 57وٌظهر تقرٌر نورتن أن 

%  38وأن نسبة الآباء الذٌن ٌعتمدون على أدوات المراقبة الأبوٌة فً كمبٌوتر العائلة  سٌماالارتقاء بهذا الواقع، لا 

للؤطفال الذٌن ٌتبعون القواعد التً ٌفرضها % 52وفً حٌن أن نسبة التعرض لمواقف سلبٌة على الإنترنت تبلغ . فقط

.”للؤطفال الذٌن لا ٌلتزمون بهذه القواعد% 57الآباء، فإن نسبة التعرض ترتفع إلى 

الحاجة الماسّة للتعلٌم والتثقٌف وفقا للدراسة، ٌشٌر معظم الآباء إلى الدور الكبٌر الذي ٌمكن أن تلعبه المدارس فً دمج 

من المعلمٌّن، فً حٌن % 83 ومن الأطفال % 76التقنٌات التً تعكس الحٌاة الواقعٌة للؤطفال، وقد وافق على ذلك 

.  من الأطفال أنهم ٌحصلون على مستوى متواضع من التعلٌم فً المدرسة حول الحماٌة من مخاطر الإنترنت% 50ٌعتقد 

من المعلّمٌن أن تعلٌم الأطفال حول الحماٌة من مخاطر % 89وٌنبغً أن تتكاتف الجهود فً العملٌة التعلٌمٌة، إذ ٌعتقد 

من الآباء أن المسؤولٌة تقع على عاتقهم، لكن % 49الإنترنت هو مسؤولٌة مشتركة بٌنهم وبٌن الآباء، فً حٌن ٌعتقد 

وإننا نتوقع أن تزداد هذه . ٌؤمنون بأن المسؤولٌة تقع على عاتقهم وعاتق المعلّمٌن معا%( 47)الكثٌرٌن منهم أٌضا 

النسبة خلبل السنوات القلٌلة القادمة مع تطلعّ المعلمٌّن إلى تبنًّ المزٌد من المناهج التعلٌمٌة حول الإنترنت والكمبٌوتر 

تعلٌمات وتوجٌهات للآباء حول الطرق  Norton Online Familyوتوفر الحلول المجانٌة مثل . خلبل السنتٌن القادمتٌن

.التً ٌمكن من خلبلها التعامل مع هذه المسألة والتشجٌع على الحوار مع الأطفال

ٌّد الإلكترونً  وهً ،«Cyberbaiting»وأشار التقرٌر هذا العام إلى ظاهرة جدٌدة هً التص

ظاهرة جدٌدة تتمثّل فً قٌام الأطفال بالتهكّم بالمعلمٌّن، ثم تسجٌل ردّة فعلهم الغاضبة عبر 

من المعلمٌّن الذٌن شملتهم الدراسة أنهم عانوا من هذه % 28كامٌرا الهاتف الجوال، إذ أكّد 

.المشكلة بشكل شخصً أو أنهم ٌعرفون معلمٌّن آخرٌن ممن تعرّضوا لها





تقرٌر نورتن حول الأنشطة العائلٌة على الإنترنت ٌبرز أهمٌة 

السلبمة الإلكترونٌة

 Norton»تقرٌرها الخاص بالأنشطة العائلٌة على شبكة الإنترنت  " نورتن " أطلقت شركة 
Online Family Report»  ًوالذي ٌلقً الضوء على واقع المخاطر التً تتهدد الأطفال ف

وقد بنً هذا التقرٌر على الدراسات التً قامت . الإمارات الذٌن ٌعٌشون فً العصر الرقمً الحالً

.نورتن وعلى تعلٌقات وملبحظات الآباء والمدرسٌن والأطفال على حد سواء بها

من أطفال % 54أشار التقرٌر، الذي عمل على إعداده خبراء الحماٌة والأمن الإلكترونً إلى أن 

ء لدى استخدام  17 و 8الإمارات الذٌن تتراوح أعمارهم بٌن  ًّ عاماً قد تعرّضوا لموقف س

:الإنترنت، إذ أقرّ هؤلاء بأنهم قاموا بصورة رئٌسٌة بإحدى الأمور التالٌة
(.من إجمالً الأطفال% 28)تحمٌل فٌروس إلى كمبٌوترهم الخاص أو كمبٌوتر العائلة •
قٌام طفل أو مراهق آخر لا ٌعرفونه بإضافتهم إلى قائمة الأصدقاء فً الشبكات الاجتماعٌة •

(22.)%
%(20)مشاهدة صور أو أفلبم أو ألعاب عنٌفة جدا على الإنترنت •

ومع التطور السرٌع الذي ٌشهده عالم الجرٌمة الإلكترونٌة فً الإمارات، والذي لم ٌعد ٌقتصر على 

الكمبٌوترات المكتبٌة أو المحمولة، بل تعداه لٌصل إلى الشبكات الاجتماعٌة والأجهزة المحمولة 

التً أصبحت فً متناول شرٌحة أوسع من الأطفال والمراهقٌن، فقد ازداد اهتمام الآباء بمسألة 

:حماٌة أبنائهم، إذ تشكل أبرز مخاوف الآباء عند استخدام الأبناء لشبكة الإنترنت

(منهم% 43)وصول الأطفال إلى محتوٌات غٌر لائقة •
%(35)تواصل الأطفال مع أشخاص مشبوهٌن •
%(.35)قٌام الأطفال بإعطاء الكثٌر من المعلومات والتفاصٌل الشخصٌة إلى الغرباء •



فً منطقة الشرق الأوسط وشمال  سٌمانتكصرح بذلك تمٌم توفٌق، رئٌس مبٌعات المستهلكٌن لشركة 

إفرٌقٌا، وقال ٌتجه الأطفال نحو تطوٌر هوٌتهم ونشر معلوماتهم على الإنترنت فً سن مبكرة أكثر من 

أي وقت مضى، ولذلك فهم بحاجة إلى دعم آبائهم ومعلمٌهم ومن هم قدوة لهم لإرشادهم إلى ما ٌمكن 

بنشاط ما أو الامتناع عنه بحسب الظروف، وإن  قٌامهم، وما ٌمكن لهم قوله، وإلى كٌفٌة بهلهم القٌام 

 الحقٌقًالمواقف السلبٌة أو التصرفات الخاطئة لدى الاتصال بالإنترنت قد تتسبب بتداعٌات على العالم 

".تتمثل فً عملٌات التحرش أو خسارة المال أو وقوع المعلومات الشخصٌة فً أٌدي الغرباء

أضاف ٌلعب الآباء والمعلّمون دورا هاما فً حماٌة أطفالهم وحماٌة أنفسهم لدى استخدام الإنترنت، 

وتبرز فً تقرٌر نورتن للؤنشطة العائلٌة على شبكة الإنترنت هذا العام الحاجة الماسّة إلى التوعٌة 

والتثقٌف، وذلك بإجراء حوارات مفتوحة مع الأطفال ضمن بٌئة آمنة كالمنزل أو المدرسة، إضافة إلى 

تزوٌد الأطفال بالأدوات المناسبة التً تساعد على حماٌتهم، وإننا سعداء بنتٌجة الدراسة التً تشٌر 

إلى أن أكثر من نصف الآباء المستطلعة آراؤهم ٌتحدثون إلى أبنائهم حول الحماٌة من مخاطر 

".الإنترنت

ٌشٌر التقرٌر إلى أن الآباء ٌضعون قواعد لاستخدام الإنترنت تساعد أطفالهم على اكتساب خبرة أكبر 

من الآباء فً الإمارات فقط لا ٌعلمون شٌئا عن أنشطة أطفالهم على % 3فً استخدام الإنترنت، وأن 

ًّ على الحرص والاهتمام بمسألة  الإنترنت، وتشٌر هذه النسبة المنخفضة إلى تبنًّ الآباء لنهج مبن

.الحماٌة لدى استخدام الإنترنت



من الآباء لدٌهم قواعد منزلٌة حول كٌفٌة استخدام أبنائهم للئنترنت، إلا أن من % 57وٌظهر تقرٌر نورتن أن 

وأن نسبة الآباء الذٌن ٌعتمدون على أدوات المراقبة الأبوٌة فً كمبٌوتر العائلة  سٌماالممكن الارتقاء بهذا الواقع، لا 

للؤطفال الذٌن ٌتبعون القواعد التً % 52وفً حٌن أن نسبة التعرض لمواقف سلبٌة على الإنترنت تبلغ . فقط% 38

".للؤطفال الذٌن لا ٌلتزمون بهذه القواعد% 57ٌفرضها الآباء، فإن نسبة التعرض ترتفع إلى 

وفقا للدراسة، ٌشٌر معظم الآباء إلى الدور الكبٌر الذي ٌمكن أن تلعبه المدارس فً دمج التقنٌات التً تعكس الحٌاة 

من الأطفال % 50من المعلّمٌن، فً حٌن ٌعتقد % 83 ومن الأطفال % 76الواقعٌة للؤطفال، وقد وافق على ذلك 

وٌنبغً أن تتكاتف . أنهم ٌحصلون على مستوى متواضع من التعلٌم فً المدرسة حول الحماٌة من مخاطر الإنترنت

من المعلّمٌن أن تعلٌم الأطفال حول الحماٌة من مخاطر الإنترنت هو % 89الجهود فً العملٌة التعلٌمٌة، إذ ٌعتقد 

من الآباء أن المسؤولٌة تقع على عاتقهم، لكن الكثٌرٌن % 49مسؤولٌة مشتركة بٌنهم وبٌن الآباء، فً حٌن ٌعتقد 

وإننا نتوقع أن تزداد هذه النسبة . ٌؤمنون بأن المسؤولٌة تقع على عاتقهم وعاتق المعلمٌّن معا%( 47)منهم أٌضا 

خلبل السنوات القلٌلة القادمة مع تطلعّ المعلمٌّن إلى تبنًّ المزٌد من المناهج التعلٌمٌة حول الإنترنت والكمبٌوتر 
تعلٌمات وتوجٌهات للآباء حول  Norton Online Familyوتوفر الحلول المجانٌة مثل . خلبل السنتٌن القادمتٌن

.الطرق التً ٌمكن من خلبلها التعامل مع هذه المسألة والتشجٌع على الحوار مع الأطفال

ٌّد الإلكترونً  وهً ظاهرة جدٌدة تتمثّل فً ،«Cyberbaiting»وأشار التقرٌر هذا العام إلى ظاهرة جدٌدة هً التص

من المعلمٌّن % 28قٌام الأطفال بالتهكّم بالمعلمٌّن، ثم تسجٌل ردّة فعلهم الغاضبة عبر كامٌرا الهاتف الجوال، إذ أكّد 

.  الذٌن شملتهم الدراسة أنهم عانوا من هذه المشكلة بشكل شخصً أو أنهم ٌعرفون معلّمٌن آخرٌن ممن تعرّضوا لها
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